






定義

錯誤信息（Misinformation）可以廣義地
定義為不正確的信息，可能是有意的或無
意的，例如2013年，一篇研究論文聲稱地
中海飲食可以降低心臟病發作、中風的機
會，但在2018年，該文章被撤回，因為發
現其研究方法不正確。

後來其他研究顯示，地中海飲食可以降低
心血管疾病的風險。



定義

虛假信息（Disinformation）
是一種故意誤導人的錯誤信
息，通常動機是惡意的。例
如在2016年總統大選中，俄
羅斯人開設了許多社交媒體
帳戶，以攪亂美國選民。



定義

城市傳奇（Urban legend 

or Urban myth）是一種現
代民間傳說，將未經證實的
故事說成是真實的，但通常
它是無害的，例如「從太空
可以看到中國的長城」、尼
斯湖水怪、大腳怪、不明飛
行物儲存在51區。



定義

虛假新聞（Faked news）是在互聯網上或其他媒體傳播的虛假
信息，通常是為了影響政治觀點而創建的。但是現在這個術語已
經失去了意義，因為政客將他們不喜歡的任何信息標記為假新聞。

陰謀論（Conspiracy theory）是試圖解釋悲劇性事件是由強大
和邪惡集團造成的，這種替代理論否認了官方的解釋，例如
「 911襲擊是由布什總統發動的」。



為什麼人們相信錯誤信息？

 它是關於心理因素和性格，多於智力因素和教
育。

 九一一陰謀論者指責美國政府精心策劃這次攻
擊，然後嫁禍給恐怖份子，從而製造在中東開
戰的藉口。其他的謠言還包括：世界貿易中心
是被炸彈爆倒的，而五角大樓受到導彈射擊，
兩者皆不是被客機撞毀。

 九一一陰謀論的表表者是大衛‧格里芬（David 
Griffin），他是曾任教於加州克萊蒙神學院
（Claremont School of Theology）的退休神學教授，
是進程神學（Process Theology）的專家。



信者恆信，不信者恆不信

 安德魯‧韋克菲爾德（Andrew Wakefield）
在1998年發表論文，聲稱接種MMR疫苗會
導致自閉症。這項研究的結論十分草率，因
為他只有十二名測試者。

 不管有多少精心設計的研究已經駁斥了韋克
菲爾德的結論，但許多父母仍然相信韋克菲
爾德，因而不容許自己的孩子接種疫苗。



信者恆信，不信者恆不信

 2015年，一組研究人員發表了一篇論文，內容是那些方法可以
有效地促進疫苗的使用，參與者包括了1759名家長，在這項研
究中，研究人員嘗試了四種不同的策略，例如使用美國疾病預
防控制中心（CDC）的權威性資料，向家長解釋接種疫苗不
會導致自閉症。

 最後，他們發現專家提供的疫苗信息並不一定有用，對於那些
堅持己見的父母而言，這些資料反而加深誤解和降低他們為子
女接種疫苗的意向。





信者恆信，不信者恆不信

 2016年約翰‧庫克（John 
Cook）及其團隊發現，百分之
九十以上的科學家都同意氣候
變化是人為的。

 無論有多少科學研究確認全球
暖化是真實的，否認氣候變化
的人們只會繼續堅持自己的觀
點。



為什麼信者恆信，不信者恆不信？

 1957年，心理學家費斯廷格（Festinger）提出了認知失調
理論（Cognitive dissonance）。

 當信念和實際情況之間存在矛盾時，就會在思想中產生張
力，為了減少內心不和諧，兩者之間必須有所改變。

 美國作家埃里克‧雲斯（Erik Vance）在【自我暗示】
（Suggestible You）一書中指出：不少人情願選擇扭曲
事實，也不願意推翻自己已經追隨了大半生的信念。

 改變主意需要勇氣。



反權威和懷疑權威

 根據皮尤研究中心（Pew Research Center）
於 2019 年進行的一項調查，只有 4％的
受訪者表示他們可以完全或大部分地信
任國會能夠對大衆提供正確的資訊。

 自70年代以來，美國人對醫學界的信心已
從60％降至37％ ，不到一半的成年人不
相信科學家對疫苗完全了解。

 在2014年美國的一項調查中，三分之二的
受訪者（67％）認為科學家對基因改造
（GM）農作物的健康影響沒有清晰的了
解。



「鄧寧-克魯格効應」
（Dunning-Kruger effect）

 當人們不信任專家和權威時，他們就會成為自己的專家和權威。

 知少少，扮代表

 社會心理學家戴維‧鄧寧（David Dunning）和賈斯汀‧克魯格（Justin 
Kruger）發現，能力低下的人往往會誤以為自己的能耐很高，舉例說，在
一項研究中，他們要求學生估計自己在班級中的排名，有趣的是，能力高
的學生傾向低估自己的排名，但是能力低的學生則高估自己。

 你不知道自己不知道什麼（You don’t know what you don’t know）



「鄧寧-克魯格効應」
（Dunning-Kruger effect）

 白宮貿易顧問彼得‧納瓦羅（Peter Navarro）博士不
同意佛奇（Anthony Fauci）醫生對治療新型冠狀病
毒的看法，納瓦羅辯稱自己有資格下此判斷，因為
「我是一名社會科學家……我了解如何閱讀統計研究，
無論這數字是醫學、法律、經濟學還是其他領域。」

 當納瓦羅有病去看醫生時，他會不會 反對醫生的診斷
結果和提出的治療方法呢？

 謙虛承認有些事我不知道，我需要聽一些比我知識淵
博的人。。



確認偏差

 問題的關鍵並不是受了多少教育或者接收到幾多資訊。

 人性弱點之一是「確認偏差」（confirmation bias），當自己已經牢固地建
立了一套先入為主的成見時，那麼自己只會不斷地吸收和自己立場一致的資
訊，對於與自己意見相左的東西便會千方百計地攻擊到體無完膚、一錢不值。

 「一廂情願的想法」（wishful thinking）: 自己的決策只是基於希望發生的
事情，而不是基於證據、理性、實際情況。

 傳聞證據（anecdotal evidence）

 選擇證據（selective exposure）

 以偏概全



確認偏差

 2017年共和黨眾議員史蒂夫‧斯卡利塞
斯（Steve Scalise）告訴NBC： 「您去
看看像芝加哥這樣的城市，芝加哥市有
美國最嚴格的槍支法律，但槍支暴力最
嚴重。」

 含義：更嚴格的槍支法律不能阻止槍支
暴力。



確認偏差

選擇一個城市或一
個國家有利於自己
立場的數據。











迴聲室 Echo chamber

 在一個封閉的系統中，一個人只
會聽到與自己的想法或觀點一致
的信念或觀點，因此他們現有的
觀點得到強化，而沒有考慮其他
想法。

 同溫層

 基督教會可以是迴聲室

 格雷斯社區教會的約翰‧麥克阿瑟
（John Macarthur）牧師聲稱沒
有瘟疫， 幾千觀眾鼓掌。



迴聲室 Echo chamber

 根據疾病控制中心的統計，死於COVID-19

的人中有6％沒有其他潛在疾病，94%的確診
病患則死於新冠病毒以外的「潛伏病因和健
康狀況」。

 患有潛在健康狀況（例如糖尿病、慢性肺部
疾病、心血管疾病）的人比沒有這些狀況的
人罹患嚴重COVID-19相關疾病的風險更高。

 Qanon 將此扭曲的新聞傳播給支持者，形
成迴聲室。



迴聲室 Echo chamber

 社交媒體（例如Twitter，Facebook，YouTube）是另一個迴聲室。

 在Facebook中，您與志趣相投的人交朋友。

 YouTube會根據您過去觀看的內容推薦電影。

 通過社交媒體傳播陰謀論在2小時內達到頂峰。

 23％的社交媒體用戶承認他們傳播假新聞。

 只有5.8％的用戶與朋友共享事實檢查（fact checking）內容。

 紐約大學發現，65歲以上的人在Facebook上分享的錯誤信息是年輕人的7倍。

 世界經濟論壇（World Economic Forum）表示社交媒體是對社會的主要威脅之一。



迴聲室 Echo chamber

 亞歷克斯‧瓊斯（Alex Jones）使用社交媒體來
傳播陰謀論，例如政府擁有氣象武器，水中的化
學物質使青蛙變成同性戀，聯邦調查局局長羅伯
特‧穆勒（Robert Mueller）是惡魔，還有戀童癖，
桑迪‧胡克（Sandy Hook）槍擊事件被偽造，希
拉里‧克林頓（Hillary Clinton）在華盛頓特區一
家比薩店內經營了一個兒童性愛商店（這個謠言
最初由白人至上主義者組織傳播） 。

 一位北卡羅來納州的男人相信比薩店的故事，他
用AR-15步槍襲擊了比薩餐廳，後來他被判處四
年徒刑。



迴聲室 Echo chamber



反過來思考
Thinking the otherwise

 1895年，德國物理學家倫琴
（Roentgen）在採用陰極射線管工作
時意外發現了一種奇怪的光，當這種看
不見的光穿過肉體時，他可以看見自己
的手骨。

 他並沒有立即對世界宣布這驚人的科學
突破。相反，他非常努力地試圖否證自
己的發現。



反過來思考

 他繼續研究的時候假設
可以穿過人體組織和金
屬的光線是不存在的。

 他和許多其他科學家都
成功地複制了X射線實驗，
故此科學界認為該結論
值得信賴。

 曾經以自己太太來做實
驗。



一百二十名科學家出現集體幻覺

 1903年，法國物理學家邦諾（Prosper-René Blondlot）
宣佈在南希大學（University of Nancy）研究極化X射線
時發現了一種新射線，由於發現地點是南希大學，故此他
將這種新射線命名為「N射線」。

 隨後有另外一百二十名科學家發表了大約三百多篇論文，
異口同聲地斷言他們都探測到N射線。

 N射線並不存在!

 他們一廂情願地見到自己想見到的東西！

 若果他們能夠採取倫琴的態度，也許這種錯誤就不會發生。



種族主義?

 在美國不少手無寸鐵的黑人被警察射殺，涉案警
察最常見的辯䕶是：「我以為疑犯拔出手槍。」

 為什麼警察會看到實際上並不存在的槍呢？

 心理學家莫漢蒂（Aprajita Mohanty）指出，我們看
到什麼是帶著先存概念和選擇性的。

 如果你在雪地上駕車，那麼你會本能地留意薄冰
層；如果你看到一個黑人，多年來累積的偏見可
能會讓你馬上假設他們是危險人物，你會看到並
不存在的「威脅」。



交叉檢查 Cross examination/checking

三點定位法 Triangulation

 測量者先找出三個參考點，然後以這三
個點的角度去測量位置。如果只有一個
或者兩個參考點，那麼位置和航道必然
會出現偏差。

 後來研究人員借用「三點定位法」這個
導航術語，去解釋最好不要依賴「一言
堂」，而是應該兼包並蓄不同的觀點、
方法、資料來源。



HCQ

 斯特拉‧以馬內利（Stella 
Immanuel）醫師聲稱她使
用羥氯喹（HCQ）和其他
療法治癒了350名冠狀病毒
患者。

 過去，她將某些疾病歸因
於女性與惡魔發生性關係，
以及某些藥物具有外星人
DNA。



不同的搜索引擎顯示不同的結果
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NBC News?



「事後臨時解釋」（ad hoc explanation）

馬後炮: 為了自圓其說，人們便加插了許多「事後臨時解釋」或者
額外的假設，這套理論便會繼續立於不敗之地。

瑪麗：我只知道保羅愛我。

貝蒂：他已經和夢露約會了三個月。

瑪麗：他只是想讓我嫉妒。

貝蒂：他們訂婚了。

瑪麗：這是他考驗我的方法。



「事後臨時解釋」（ad hoc explanation）

【曲終人散】（The late great 
planet earth）、【哈米吉多頓
大戰】……

蘇聯就是發動第三次世界大戰的
歌革，歐洲會組成十國聯盟，全
世界的軍隊將會聚集在中東的哈
米吉多頓作出最後決戰，地球將
會在核子戰爭之下徹底毀滅。



「事後臨時解釋」（ad hoc explanation）

 歐洲將會出現十國聯盟的聖經根據之一是【但以理書】第二章：尼布

甲尼撒王夢見一個像，「像的頭是精金的，胸膛和膀臂是銀的，肚腹

和腰是銅的，腿是鐵的，腳是半鐵半泥的。」根據那些末世預言專家

的解釋，金頭是指巴比倫，銀胸膛和膀臂是瑪代、波斯，銅腹和腰是

希臘，而鐵腳是羅馬帝國，腳有十隻腳趾，這就是歐洲十個國家。

 1957 年有六個歐洲國家組成共同市場，末世預言專家指出：當歐洲共

市有十國時，世界末日就會來臨。



「事後臨時解釋」（ad hoc explanation）

 1991 年蘇聯解體，1993 年歐洲共同市場蛻變成歐洲聯盟，現在歐盟已經有
27 個成員國。

 那麼人們怎樣去解釋在末世之前歐洲將會出現十國聯盟呢？首先，英國脫歐
令到末世論者感到鼓舞，有些人認為英國脫歐會令到歐盟逐漸崩解，有些人
認為歐盟最終只會剩下十國。

 另外一個解釋是：歐盟未必只餘下十國家，但將會有十個區域中最強勢的領
袖。

 只要事實不符合信念，就要修改事實！



 https://www.ghsindex.org/

https://www.ghsindex.org/




「事後臨時解釋」
（ad hoc explanation）

「我相信唐納德‧特朗普在這場危機中表
現出強大的領導能力……在美國歷史上，
我們需要一個真正的領導人，他可以讓
私營企業和政府，甚至民主黨人去共同
努力，使我們度過這場危機，並且找到
這種致命病毒的疫苗……我相信唐納德‧
特朗普身處在正確的時間，正確的地點，
帶領美國度過這場空前的瘟疫。」



實際情况

 在新冠肺炎病毒爆發初期，一方面各個州政府之間缺
乏協調，因而出現了以高價競投呼吸機的怪現象，另
一方面聯邦政府拒絕動用儲存的呼吸機；

 政府在疫情還未受到控制時便急速地推動重開經濟。

 特朗普在六月份於奧克拉克荷馬州塔爾薩市（Tulsa）
舉行造勢大會，在國慶日於總統像山舉辦盛大的慶祝
活動，這兩項大型活動都沒有強制參與者戴上口罩。

 現在美國在確診數字和死亡人數兩方面都是全球第一。



事後臨時解釋

 很多州長都不聽從特朗普總統的指揮；

 民主黨利用反種族主義示威為特朗普添煩加亂，示威活動加劇了病毒的傳播；

 由於增加了病毒檢測，故此確診案例上升；

 CDC估計大約有六萬人死於流感，新冠肺炎瘟疫只是比流感略為嚴重；

 美國的確診案例和死亡數字是誇大甚至是偽造的，真實情況並不是那般糟糕。



數字誇大或偽造?

 佛羅里達州數百個實驗室的測
驗結果非常離譜，接受Covid-
19測試的人中有80%至100％被
指患有該病毒，奧蘭多健康中
心上報測試結果呈陽性的比率
為98％，但實際上只是9.4％。

 美國醫療系統故意誇大數字，
因為在死亡證上寫上死因為新
冠病毒便可以得到更多錢。



數字誇大或偽造?

 在7月27日舉行的一場在線國會聽證會中，國會
議員Glenn Grothman在會上建議邀請陰謀論短片
「假造疫情」（Plandemic）的主講人米克沃特
（Judy Mikovits）到國會。

 「假造疫情」是一個26分鐘長的短片，導演為
長期反疫苗運動家沃利斯（Mikki Willis）。

 米克沃特在因學術不端被逐出學術界前，曾在
內華達大學從事醫療研究工作。



數字誇大或偽造?

 「Plandemic」幾乎成為反對防疫政策抗議者的
宣言。

 「皮尤研究中心」（Pew Research Center）的一
項調查顯示，有71%的美國人聽過新冠疫情號稱
是偽造或人為製造的陰謀論。其中有25%的成年
人認為陰謀論中說出了一些真相。另有5%的成
年人堅定相信陰謀論的真實性。

 就算僅有1%的美國人因相信陰謀論而拒絕執行
防疫政策，也足以造成巨大的病毒傳播風險了。



數字誇大或偽造?

 五月下旬，《大西洋期刋》（The Atlantic）報導美國疾病控制
與預防中心（CDC）將冠狀病毒診斷測試結果與冠狀病毒抗體
測試結果結合在一起，這種混淆可能大幅度地降低了真正確診
的比率；

 根據CDC在六月底的最新估計，在美國感染新冠肺炎的的真實
人數可能超過二千萬，CDC主任羅伯特‧雷德菲爾德（Robert 
Redfield）說，還未測試到的感染者可能是已知的十倍。



數字誇大或偽造?

 現在很多州的醫療系統已經瀕臨
崩潰，很多醫護人員感到不勝負
荷，他們會否故意在簽發死亡證
時誇大數字而自找麻煩呢？

 截至7月下旬，約有850名美國
醫生和護士死於新型冠狀病毒。

 人們更加有動機去瞞報和漏報，
因為若果確診和死亡數字偏低的
話，特朗普政府才能夠爭取連任。



「奧卡姆剃刀」（Occam’s razor）

 「事後臨時解釋」往往會引來一個新的難題，
那就是加插許多新解釋之後會令到原本的說
法非常複雜。

 最簡單的解釋很可能就是正確的解釋，理論
家應該用「剃刀」剪掉多餘的東西。

 如果有兩種不同的理論互相競爭，我們應該
選擇較少額外假設和臨時解釋的理論。



「地球為宇宙中心說」
（geocentric model）

在哥白尼、伽利略提出地球環繞
太陽的假說之前，歐洲人相信太
陽和其他星體環繞地球。



Retrograde motion

但這種說法無法解釋很多
星體奇怪的行動軌跡，為
了自圓其說，人們便加插
了許多「事後臨時解釋」
或者額外的假設。

在一些星體的圓形軌跡上
還有另一個交錯重疊的圓
形軌跡。



「行星輪」（epicycle）。



「奧卡姆剃刀」（Occam’s razor）

 美國疫情數字誇大是一個非常複雜的解釋，這個全國
性的大陰謀需要很多假設去配合。

 全國大部分的化驗室發生了故意或非故意的錯誤；

 大部分美國醫護人員都沒有醫德，為了利益而扭曲疫
情數字；

 「深層政府」（Deep state）的陰謀論:QAnon運動相信
在美國的合法政府的裏面還有一個隱藏的秘密組織，
滲透和操控了政府的各個階層，這深層政府為了剷除
特朗普而無所不用其極，斯特朗相信「深層政府」的
確存在。





電視節目主持人查克‧伍拉里（Chuck Woolery）

 「最可恥的謊言是關於Covid19的謊言……每
個人都在說謊，我們被告知要信任的CDC
（聯邦疾病控制與預防中心）、媒體、民主黨
人、我們的醫生（不是所有人，而是大多數人）
都在撒謊……我認為這與選舉和重新啟動經濟
有關，這與選舉有關，我對此感到厭煩。」

 特朗普總統隨即轉推了伍拉里的帖子。

 幾天後，伍拉里的兒子在新冠病毒檢測結果中
呈陽性，伍拉里馬上刪除了自己的推特帳戶。



非常複雜的解釋

 美國的確診案例超過六百萬，死亡人數是十九萬。

 即使現在美國的確診與及死亡數字有一半是假的，但是將這兩個數字分別下調
到三百萬和九萬五千之後，在全世界美國仍然是數一數二。

 要將美國變成好像台灣一樣，你必須美國政府機構、傳播媒介、醫療系統合謀
去捏造謊言。

 我傾向於接受一個簡單的解釋：美國的疫情真的非常嚴重，因為美國政府和人
民都沒有做出適當的抗疫措施。



牛頓運動定律

 「事後臨時解釋」並不一定
是錯誤的，在過早放棄某些
信念或者理論之前，我們需
要公平地給人解釋的機會

 牛頓物理學利用質量和萬有
引力去預測與解釋太陽系裏
面的行星軌跡，但是，水星
的軌道並不符合牛頓定律的
預測。



牛頓運動定律

 天文學家提出了一個事後臨時解釋：有一個名為「火神星」
（Vulcan）的神秘行星影響了水星的運行，不過，天文學家一直都
找不到火神星。

 其他天文學家則認為在水星附近有一些隕石帶或巨大的塵埃帶，這些
碎石或者塵埃增加了一些額外的質量，這樣便可以解釋為什麼水星如
此快速地推動，然而，科學家一直都沒有發現這些太空碎石或塵土。

 直至愛因斯坦發表了一般相對論之後，水星的軌跡才得到一個圓滿的
解釋。



牛頓運動定律

 假設的情況：一些牛頓的鐵粉不願意接受愛因斯坦的
相對論，於是他們繼續拋出更加復雜的「事後臨時解
釋」，說其實「火神星」的確存在，但火神星人擁有
比地球人先進百倍的高科技，他們將自己的星球隱藏
起來，人類現存的儀器是無法探測到火神星的（筆者
認識一位火神星人，他就是冼樸（Spock））。

 若果人們抱著這種態度，人類的科學只會停滯不前。

 顧名思義，「深層政府」隱藏在深層，這好像是隱形
的火神星，一般人無法知道他們的存在，信者恆信！



總结

 定義：錯誤信息、虛假信息、城市傳奇、虛假新聞、陰謀論

 心理因素和性格，多於智力因素和教育

 信者恆信，不信者恆不信：認知失調（cognitive 

dissonance）

 鄧寧-克魯格効應（Dunning-Kruger effect）：知少少，扮代
表



總结

 確認偏差（confirmation bias）：以偏概全

 迴聲室（echo chamber）：社交媒體

 反過來思考（thinking the otherwise）

 交叉檢查（cross checking） 、三點定位法（triangulation）

 事後臨時解釋（ad hoc explanation）

 奧卡姆剃刀（Occam’s razor）


